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Politica de imparcialidad

AUDELCO tiene establecido un Sistema de Gestion que desarrolla las politicas de la organizacion,
cumple con los requisitos de la Norma UNE-EN ISO/IEC 17021-1 y esta enfocado a incrementar la
satisfaccion de los clientes con respecto a los servicios prestados por AUDELCO como Organismo
de Certificacion para realizar la Auditoria y la Certificacion de Sistemas de Gestion.

En aplicacion del Sistema de Gestion llevamos a cabo, de forma regular, la identificacion de riesgos
relacionados con los conflictos de intereses que puedan surgir de la prestacion de los servicios de
certificacion. Identificamos las amenazas potenciales a la imparcialidad y establecemos las medidas
necesarias para eliminarlas o minimizar su efecto. Dichas medidas se documentan y consultan a
las partes interesadas junto con todos los temas que afectan a la imparcialidad, la transparencia y
la percepcion publica de las actuaciones de nuestra organizacion como organismo de certificacion.

En consecuencia, la Direccién de AUDELCO ha establecido la politica de imparcialidad, que se
incluye a continuacion, con objeto de asegurar la independencia, imparcialidad e integridad de las
actuaciones de la organizacion. Este documento forma parte inseparable del Sistema de Gestién
de AUDELCO y como tal, esta sometido a los requisitos de control de la documentacién aprobados.

* AUDELCO se declara como una Sociedad independiente de organizaciones que realizan
proyectos, fabricacion, suministro, instalacion, compra, son propietarias, utilizan o mantienen las
empresas a auditar y certificar.

* Asimismo, AUDELCO se declara responsable de la imparcialidad de sus actividades de
evaluacion de la conformidad y no permitird presiones comerciales, financieras u otras que
comprometan la imparcialidad.

= Del mismo modo, AUDELCO y las personas responsables de realizar la auditoria y la certificacién
que forman parte de la organizacién, y las personas externas que eventualmente puedan
participar en los procesos, en ninglin momento estaran comprometidos en ninguna actividad que
pueda suponer un conflicto con su independencia de juicio e integridad en lo relativo a sus
actividades. En particular, no estaran directamente involucrados en actividades de consultoria
de sistemas de gestion en relacion con las organizaciones auditadas y certificadas.

= Para ello, los procesos y procedimientos de seleccién y contratacion de las personas que van a
realizar trabajos de auditoria y certificacion, aseguraran que las personas que se incorporan a
AUDELCO, o colaboran con ella, no han realizado trabajos de consultoria de sistemas de gestién
en los Ultimos dos afios en las sociedades que van a ser auditadas y certificadas por AUDELCO.

= Las personas que realizan trabajos de auditoria y certificacion estaran técnicamente capacitadas
y desarrollaran su labor con el maximo rigor y total independencia. Los procesos y
procedimientos de auditoria y certificacion aseguraran que ninguna persona u organismo externo
pueda influir en los resultados de la auditoria y la certificacion.

1/2



4

= Todas las personas que desarrollen actividades de auditoria y certificaciéon en
AUDELCO estan obligadas a poner en conocimiento de la Direccién cualquier
situacién que pudiera comprometer la total independencia, integridad e imparcialidad
de las actividades realizadas.

= Los clientes de AUDELCO tendra acceso a toda la informacién y los datos relativos
a los resultados de las auditorias y de las certificaciones contratadas y realizadas en
sus instalaciones.

= Cualquier discrepancia por parte del cliente en relaciéon con los resultados de las
auditorias realizadas sera resuelta aplicando los procedimientos establecidos y
asegurando la total independencia, imparcialidad e integridad por parte de
AUDELCO.

» Los procedimientos de auditoria y certificacion establecidos en AUDELCO seran
actualizados, mantenidos y puestos a disposicién de las personas que han de
utilizarlos, de acuerdo con los requisitos de control de la documentacion establecidos
en el Sistema de Gestion y, por lo tanto, aplicados con el maximo rigor, con total
independencia y de manera no discriminatoria.

= Cualquier nueva actividad que en el futuro pueda iniciar AUDELCO, sera previamente
analizada por la Direccién con objeto de evaluar el posible impacto en su condicién
de Organismo de Auditoria y Certificacion de Sistemas de Gestion.

Todas las personas de AUDELCO, y en particular aquellas que realizan actividades
relacionadas con la auditoria y la certificacion, estdn obligadas a cumplir en todo
momento con la politica aqui establecida.
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